Pravila o privatnosti



O pravilima privatnosti

Ovom internetskom stranicom (dalje u tekstu: "Stranica") upravlja drustvo SmartUp d.o.o., Savska cesta 32, 10000
Zagreb, OIB: 25864358475 (dalje u tekstu: SmartUp).

Ova pravila o privatnosti ("pravila") objasnjavaju kako SmartUp d.o.o., Savska cesta 32, 10000 Zagreb, OIB:
25864358475 (dalje u tekstu: SmartUp) prikuplja, koristi i upravlja vasim osobnim podacima.

SmartUp je posvecen zastiti i postivanju vase privatnosti, stoga u nastavku navodimo kako koristimo Vase osobne
podatke i koja su Vasa prava u zastiti osobnih podataka. Procitajte ova pravila paZljivo kako biste razumijeli zasto i kako
prikupljamo vase osobne podatke te kako ce se oni koristiti. U pogledu osobnih podataka koje prikupljamo, SmartUp je
"voditelj obrade", odnosno onaj koji odreduje potrebe za koje i sredstva kojima se osobni podaci obraduju.

Ako nas Zelite kontaktirati u vezi ovih pravila ili u vezi vasih osobnih podataka, molimo vas da koristite sljedece kontakt
podatke:

SmartUp d.o.o.

Savska cesta 32, 10000 Zagreb

Telefon: 01 770 7082

Adresa elektronicke poste: ana.bacic@presido.hr

Kako i kada prikupljamo vase osobne podatke?

SmartUp osobne podatke prikuplja radi jedinstvene identifikacije korisnika prilikom organizacije, realizacije i
provedbe pojedinih projekata, sve u sklopu istrazivanja trziSta, marketinga, dostave proizvoda kojima Vam
Zelimo zahvaliti za sudjelovanje u projektu i/ili anketi te drugih vrsta tehnicke podrske.

Vise informacija o situacijama i okolnostima za prikupljanje vasih osobnih podataka moZzete pronadiispod, u odjeliku Za
Sto cemo koristiti vase osobne podatke? Sjetite se da su to informacije o potencijalnim nacinima koriStenja osobnih
podataka, s kojima se moZete susresti kada posjetite nasu web stranicu. U svakom od navedenih slucajeva, dobit cete i
jasne dodatne informacije o svrsi obrade podataka, a u nekim slucajevima osim toga trebat éemo i vase izricito
dopustenje za obradu.

Prema vasim osobnim podacima odnosimo se kao prema povjerljivim podacima, a pravilno ih stiti SmartUp kao voditelj
obrade podataka i/ili nasi pouzdani partneri.

Koje podatke prikupljamo direktno od vas?

SmartUp prikuplja i koristi osobne podatke i kako bi korisnicima omogucio koristenje aktivnosti putem web
stranice, unaprijedio rad web stranice, stvorio bazu podataka korisnika u svrhu unapredenja usluge i/ili
marketinga, kontaktirao korisnike radi dostave marketinskih obavijesti, poboljSao oglasivacke i promocijske
aktivnosti te analizirao upotrebu internetske stranice. Takoder, osobni podaci mogu se koristiti za rjeSavanje
problema, provedbu administracijskih zadataka te uspostavljanje kontakta s korisnicima.

SmartUp prikuplja osobne podatke ispitanika kao Sto su: ime, prezime starost, spol, adresu e-poste, adresu
stanovanja, postanski broj, grad.

Uvid u osobne podatke korisnika mogu imati, u izvrSavanju svoga djelokruga posla sljedeée osobe: pravne
osobe koje sudjeluju u izvrSavanju pravnih odnosa sa korisnicima kao $to su knjigovodstveni servisi,
informatic¢ka podrska, drustva koja su povezana sa SmartUp-om, javna tijela koja zahtijevaju dostavu osobnih
podataka u skladu sa propisima koji obvezuju SmartUp, a o ¢emu SmartUp kao voditelj obrade vodi propisane
evidencije aktivnosti obrade.

Kakva prava na privatnost imate?
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SmartUp postuje da svaki korisnik treba imati mogucnost osigurati to¢nost, potpunost i azuriranost svojih
osobnih podataka. Ako korisnik smatra da su njegovi osobni podaci nepotpuni, netocni ili nisu azurirani, moze
kontaktirati SmartUp slanjem e-poruke na: ana.bacic@presido.hr.

Imajte na umu da u bilo kojem trenutku imate pravo od SmartUp-a zatraZiti sljedece:

da vam omoguci pristup vasim
osobnim podacima

SmartUp moZete pitati koje vase osobne podatke koristi, a
mozete i traziti pristup tim osobnim podacima. Imate pravo
znati svrhu obrade, koje kategorije vasih osobnih podataka
¢uvamo, tijela ili kategorije tijela s kojima vase osobne
podatke mozemo dijeliti, razdoblje zadrZavanja podataka,
kao i izvor podataka u slucaju kada se podaci neizravno
prikupljaju.

da vam osigura kopiju osobnih
podatke koje ¢uvamo

MoZete nas kontaktirati ako Zelite kopiju nekih ili svih osobnih
podataka koje cuvamo o vama.

zatraziti ispravak pogresnih podataka

Zelimo da su vase osobne informacije to¢ne i azurne. Mozete nas
traziti da ispravimo ili uklonimo informacije koje mislite da su
netocne ili zastarjele.

zatraziti brisanje osobnih podataka

Mozete traziti da zaustavi obradu ili ¢ak brisanje Vasih osobnih
podataka. Ako Vase osobne podatke trebamo za obavljanje neke
ugovorne obveze prema vama, SmartUp bi mogao prestati biti
sposoban za izvodenje takvih ugovornih obveza. Takoder, ako su
vasi osobni podaci potrebni kako bi mogli ostvariti odredene
zakonske obveze (npr. porezne obveze), vas zahtjev se mozda
neée moci ostvariti.

Ogranicavanje pristupa vasim
podacima (nama i/ili tre¢im osobama) u
odredenim procesima ili u potpunosti

Ako Zelite pobijati to€nost podataka, ili vise ne trebamo osobne
podatke za svrhu obrade, ali su oni vama potrebni za
uspostavljanje, izvrSenje ili obradu pravnih zahtjeva ili ste se
protivili obradi po osnovi koju smatramo legitimnom, imate
pravo traZiti ogranicavanje obrade osobnih podataka.

podnijeti prigovor na nacin kako
koristimo vase podatke

Sjetite se da imate pravo na prigovor obradi osobnih
podataka koja se temelji na pravnoj osnovi koju SmartUp
smatra legitimnom.

zahtijevati prijenos podataka drugom
vrsitelju obrade (prenosivost prava)

Ako se obrada temelji na vasem pristanku ili se vrSi
automatskim sredstvima, imate pravo traziti od SmartUp-a
prijenos podataka drugom vrsitelju obrade.

Kako biste ostvarili bilo koje od gore navedenih prava molimo koristite kontakt podatake iz odjeljka o

privatnosti.

Ako niste zadovoljni kako smo prikupili ili upotrijebili vase osobne podatke, moZete podnijeti formalnu

prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Gdje se cuvaju vasi osobni podaci?

Osobne podatke koje prikupimo o vama ¢uvamo u sigurnom okruzenju. Vasi osobni podaci su zasti¢eni od
neovlastenog pristupa, otkrivanja, uporabe, izmjena ili unistenja od strane bilo koje organizacije ili pojedinca.

Neki podaci jos uvijek se pohranjuju u papirnatom obliku, aliimamo tendenciju digitalizirati sve osobne podatke koje
obradujemo. Obradeni podaci pohranjuju se u nasim prostorijama i IT sustavima, ali ponekad podatke pohranjujemo
na servere nasih pouzdanih davatelja usluga (trusted service provider).

SmartUp ce osigurati da se osobni podaci korisnika drZe na sigurnom mjestu (koje ukljuéuje razumnu
administrativnu, tehnicku i fizicku zastitu kako bi se onemogudilo neovlasteno koristenje, pristup,
razotkrivanje, kopiranje ili izmjena osobnih podataka), kojem mogu pristupiti samo ovlastene osobe.
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Prikupljeni podaci za svrhe navedene u ovim Pravilima bit ¢e pohranjeni samo onoliko dugo koliko je to
potrebno za ispunjenje navedenih svrha. Vasi se osobni podaci nece ¢uvati u obliku koji omogucuje da budete
identificirani duZe nego Sto SmartUp razumno smatra da je neophodno za ostvarenje svrhe za koju su
prikupljenji ili obradeni. SmartUp ée odredene osobne podatke cuvati u vremenskom periodu koji propisuje
zakon odnosno propis koji obvezuje SmartUp na ¢uvanje podataka.

Ako ste nam dali privolu, Vase osobne podatke obradivat ¢emo do povlacenja privole. Ako izjavite osnovani
prigovor na obradu osobnih podataka temeljem legitimnog interesa Vase osobne podatke necemo obradivati u
buducénosti.

Ako je pokrenut sudski, upravni ili izvansudski postupak, osobni se podaci mogu pohraniti do kraja takvog
postupka, ukljucujuci i moguée razdoblje za izjavljivanje pravnih lijekova. Savez izvidaca ¢e odredene osobne
podatke Cuvati u vremenskom periodu koji propisuje zakon odnosno propis koji obvezuje voditelja obrade na
Cuvanje podataka.

Razmijenijuje li SmartUp podatke s tre¢im osobama?

Zastita privatnosti nam je vazna, stoga nikada necemo dijeliti vase osobne podatke s tre¢im osobama osim za svrhe
opisane u ovim Pravilima.

SmartUp suraduje s drugim kompanijama. To znaci da ponekad dijelimo vase osobne podatke, koristeci sigurne
IT sustave. Kada tako postupamo podaci se prenose na servere koji se nalaze u EU ili u zemlji koja osigurava
adekvatnu razinu zastite u skladu s EU zakonodavstvom, a podaci koji se prenose su anonimizirani i/ili
pseudonimizirani, sve ovisno o projektu u ¢iju svrhu su prikupljani

Uz navedeno, vase osobne informacije moZemo dati nasSim pouzdanim partnerima koji odrzavaju nas$ IT sustav ili
pruzaju usluge u ime SmartUp-a, na primjer, za potrebe, financija, oglasavanje, isporuke poklona i druge usluge u i izvan
prostorija SmartUp-a. Davatelji usluga su ipak duzni, prema relevantnim ugovorima, koristiti podatke koji su im
povjereni samo u skladu s nasim smjernicama i iskljucivo u svrhu koju smo strogo odredili. Takoder, obvezujemo ih da
adekvatno zastitite vase podatke i da ih smatraju poslovnom tajnom.

Koliko dugo ¢e SmartUp zadrzati vase osobne podatke?

SmartUp nece zadrZati vase osobne podatke dulje od razdoblja za koje su podaci potrebni kako bi se ispunila
svrha njihovog koristenja. Vise informacija o razdobljima ¢uvanja odredenih vrsta podataka nalazi se u odjeljku
za sto ¢emo koristiti vase podatke?

Za sto ¢emo koristiti vase podatke?
MozZemo koristiti vase osobne podatke na nekoliko razli¢itih nacina, uglavnom za obavljanje nasih ugovornih i drugih

obveza prema vama, ali ponekad i za poboljSanje vaseg iskustva koristenja web stranice, direktni marketing i
sigurnosnih razloga.



Kolacici

Zadrzat ¢éemo i procijeniti informacije o Vasem nedavnom posjetu nasoj web stranici i kako ste koristili razlicite
dijelove nase web stranice radi analitickih ciljeva, odnosno kako bismo razumijeli na koji nacin korisnici koriste
naSe web stranice.

Kako bi odrzavali web stranicu i osigurali da njezine funkcionalnosti budu na ocekivanoj razini, SmartUp koristi
tehnologiju poznatu kao "kolacici". Kolacici su male datoteke koje Saljemo na vase raCunalo i moZzemo im
kasnije pristupiti. Oni mogu biti privremeni ili trajni. Zahvaljujuéi kolaci¢cima moZete bez poteskoca pretrazivati
nase stranice te prikazivati rezultate koji su relevantni za vas. Kolaci¢i nam pokazuju ono S$to zanima vas i druge
posjetitelje naSe web stranice, $to nam pomaze da ju poboljsamo.

Vise o kolaci¢ima procitajte u Pravilima o koriStenju kolacica.

Druge web stranice

Ova Pravila privatnosti odnose se samo na upotrebu i koristenje podataka koje SmartUp prikuplja od korisnika
(ispitanika). Druge web stranice kojima se moZze pristupiti putem web stranice www.smartup.hr imaju vlastite izjave o
povijerljivosti i prikupljanju podataka te nacine njihovog koristenja i objavljivanja. Ako preko web stranice
www.smartup.hr korisnik posjeti jednu ili viSe drugih web stranica, SmartUp preporucuje korisnicima da pregledaju
Pravila privatnosti podataka te stranice.

SmartUp nije odgovoran za nacine i uvjete rada treéih strana.

Marketing

SmartUp bi Vam Zelio poslati informacije o naSim aktivnostima za koje bi mogli biti zainteresirani. Medutim, smijemo
poslati takav marketinski materijal samo ako se odlucite za to. Imajte na umu da ¢ak i ako ste pristali primati nase
marketinske poruke, moZete od primanja istih odustati u svakom trenutku.

Stupanja na snagu te promjene pravila o privatnosti

Ova Pravila stupaju na snagu 25. svibnja 2018.

SmartUp zadrzava pravo izmjene i dopune Pravila privatnosti te e isti biti objavljeni na web stranici.
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https://www.smartup.hr/

